L'épicerie a tout petits prix

ESQPE pour des étudiants en forme
ORLEANS

4 SOLIDAIRE
e iES ErupiANT £5 1

et avec un grand sourire !

RAPPORT MORAL
ET D'ACTIVITE

2024

Sommaire

* Rapport moral - page 1

e Les étudiantsinscrits - page 2

« Lafréquentation - page 2

* Nos produits - page 3

* Notre impact financier - page 4

« Notre impact sur la réussite des études - page 4
« Notre équipe - page 4

* Nos ateliers - page 5

e Lavie associative - page 6

¢ Communication - page 6

* lls nous ont soutenus en 2024 - page 6




Rapport moral

Ensemble nous faisons reculer la
précarité alimentaire des étudiants
orléanais!

Ensemble nous avons décidé d’agir afin que les
étudiants qui en ont besoin puissent accéder
en quantité suffisante 4 une nourriture saine et
equilibrée, a des produits d’hygiene et
d’entretien.

Ensemble, nous avons brillamment relevé le
défien 2024. Bravo !

Plus de 1600 étudiants se sont inscrits a
I’épicerie en 2024 - soit une augmentation de
35% par rapport a 2023 - et sont venus faire
des achats a 23222 reprises soit une
augmentation de 37% par rapport a 2023.

Ces données démontrent que nos efforts de
communication et nos partenariats pour
accueillir tous les étudiants qui en ont besoin
commencent a porter leurs fruits.

Ce rapport d’activité présente les principaux
résultats de I’enquéte de satisfaction réalisée
en 2024. Je retiendrai quelques données qui
démontrent notre impact :

* 92,6% des étudiants envisagent I'avenir plus
sereinement depuis qu’ils fréquentent
’ESOPE

e 89,2% des étudiants indiquent que le fait
d'étre bénéficiaire d'ESOPE contribue a leur
permettre de continuer leurs études.

En ameéliorant les conditions d’acces des
étudiants a une alimentation saine et
diversifiée, nous avons un réel impact sur le
parcours d’etude de nos bénéficiaires et sur
leur futur!

Je tiens tout d’abord a remercier vivement les
salariés, les volontaires service civique, les
bénévoles, les stagiaires, les membres du
conseil d’administration et les membres du
bureau pour leur enthousiasme et leur
engagement. lls sont pour beaucoup dans les
résultats obtenus en 2024

Je tiens également a remercier particulierement la
CAF du Loiret, I'’Etat, le Secours Catholique, la Région
Centre Val de Loire, ’ANDES, Orléans meétropole,
CENTRAIDER RECITAL et la fondation d’entreprise
Caisse d’Epargne pour leur soutien financier en 2024,
et enfin, la Banque Alimentaire du Loiret qui
approvisionne I'épicerie deux fois par semaine et la
Mairie d’Orléans, pour la mise a disposition de notre
local,

Notre principal défi en 2025 : réussir ’'ouverture
de notre seconde épicerie en centre ville
d’Orléans'!

Aprés plusieurs mois de gestation, notre seconde
épicerie devrait ouvrir ses portes en novembre 2025,
et ce en partenariat avec I’épicerie solidaire du CCAS
d’Orléans, dans un tiers lieu partagé avec une
boutique de vétements du Secours Catholique. Beau
challenge qu’il faut maintenant réussir afin que ce
nouveau lieu permette d’une part d’augmenter notre
nombre de bénéficiaires et d’autre part d’améliorer
notre service global aux étudiants.

Bien entendu, il nous faudra parallelement continuer :

e & communiquer pour se faire connaitre et
accueillir tous les étudiants qui en ont besoin.

e 3 agir plus pour que nos bénéficiaires aient une
alimentation équilibrée, variée et respectueuse
de ’environnement.

e a4 renforcer notre vie associative dans un
contexte ou nous aurons deux épiceries et feront
face a une augmentation importante de notre
nombre de bénévoles.

Les défis qui nous attendent sont
enthousiasmants et porteurs de sens, je sais
pouvoir compter sur ’engagement de tous pour
poursuivre cette formidable aventure !

Bonne lecture !
Emmanuel Barbier
Président de l'association Esope Orléans



Nos principaux résultats

Les étudiants inscrits

Seuls les étudiants qui ont des difficultés financieres peuvent accéder a
I’épicerie ESOPE Orléans. Pour s’inscrire, rien de plus simple, il suffit de se
connecter sur www.esopeorleans.fr / rubrique étudiant.

En 2024, 1642 étudiants se sont inscrits a |I‘épicerie (années universitaires
2023/2024 et 2024/2025) soit une augmentation de 35% par rapport a
2023.

Nos bénéficiaires...

* 67 nationalités;

e En majorité issus de l'université mais pas que (ERTS, Excelia,
Benjamin Franklin, Bourdon Blanc, Pothier, Voltaire...) ;

e 56% de femmes et 44% d'hommes ;

¢ 30% sont boursiers ;

* 33% bénéficient des distributions alimentaires d’autres
associations (Secours Populaire, Resto du cceur,...)

@ @ @ @ 95,1% des étudiants indiquent qu’ils n’ont pas rencontré de difficulté lors

enquéte de satisfaction 2024 de leur expérience d’inscription en ligne

La fréquentation

En 2024, les étudiants inscrits sont venus faire leurs achats a
23222 reprises dans notre épicerie soit une augmentation de
37% par rapport a 2023.
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@ @ @ @ 95,6% des étudiants indiquent qu’ils n’ont pas rencontré de difficulté lors

de leur expérience d’achat dans notre épicerie
enquéte de satisfaction 2024



Nos produits

A partir du Ter
octobre, Zéro sac

plastique chez

esope orléans =

GOOOOE

enquéte de satisfaction 2024

Nous avons distribué plus de 100 tonnes de produits en 2023,
+ 20% par rapport & 2023 - soit 4,3 kg par passage en caisse.

Nos produits proviennent majoritairement de la Banque
Alimentaire du Loiret. En outre, afin de compléter notre offre, des
produits sont achetés chez Revivre, dons solidaires et 'agence du
don en nature.

Nous avons également realisé des collectes, avec nos bénévoles
et des étudiants, au sein de I’hnypermarché Auchan Olivet (avril et
octobre 2024). Ces opérations ont permis de collecter plus de 3
tonnes de produits.

Des entreprises ont réalisé des collectes aupres de leurs
personnels pour prés de 1 tonne de produits : Dior, la Mairie
d’Orléans et Partnair et grace a des eéléves en BTS SP3S de Sainte
Croix Saint Euverte a Orléans, le CIHL, le CHU d’Orléans et des
établissements du Conseil Départemental du Loiret.

Deux écoles ont également organisé des collectes auprés de leurs
éleves et des parents d’éléves : le college de I'Orbelliere a Olivet et
I’école EPONA de Neuvy en Sullias.

Enfin, nous avons poursuivi notre action afin que nos beneficiaires
aient une alimentation équilibrée, variée et respectueuse de
’environnement et ce notamment:

e en achetant des produits chez des producteurs locaux (la
Racinerie, la ferme des Perrieres, EARL Aribaud, bocaux des
champs ..)et des produits bio. Nous avons également organise,
grace a la mobilisation de bénévoles, une cueillette de
pommes au verger associatif de la Jonchere;

e en développant un rayon de vente en vrac avec des produits de
la région Centre Val de Loire ;

Cette volonté d’agir afin que notre activité soit plus respectueuse
de I’environnement s’est également concrétisée :

e par ’achat de sacs reutilisables grace a une subvention de la
métropole orléanaise. Ainsi, depuis le ler octobre 2024, plus
aucun sac plastique n’est remis au sein de notre épicerie.

e par la mise en place en février 2024 d’un dispositif de location
d’appareils électroménagers en ligne pour nos étudiants
béneéficiaires.

70% des étudiants ont constaté qu’ils mangeaient de maniéere plus équilibrée et
variée depuis qu’ils font leurs achats a Esope Orléans.

58,1% des étudiants indiquent que le fait de faire leurs achats a Esope leur
permet de faire 3 repas par jour alors que ce n'était pas le cas auparavant

66,5% des étudiants indiquent qu’ils peuvent s’approvisionner en quantité
suffisante dans notre épicerie par rapport a leurs besoins. Soit une progression
de 10 pts par rapport a 2023.

84,7% sont satisfaits de la diversité des produits proposés (en hausse de 7 pts
par rapport a 2023).

86,7% pensent que les produits proposés sont d’excellente ou de bonne qualité
(stable par rapport a 2023).



Notre impact financier

Les étudiants inscrits ont acheté en moyenne pour 4,22 € lors de
chaque passage dans notre épicerie soit ’équivalent de 30 € dans
un supermarché classique.

En 2024, les étudiants ont acheté au total pour 97 991 € dans notre
épicerie, soit une augmentation de 18% par rapport a 2023.

L’économie globale pour eux est donc estimée a prées de 550 000 € |

72,9% des étudiants indiquent que venir a I'ESOPE pour des achats leur a
@ @ @ @ permis de mettre de l'argent de c6té pour un plaisir ou projet particulier.

enquéte de satisfaction 2024 92 4% des étudiants considérent que contribuer financiérement a l'achat de
leurs produits est plus gratifiant pour eux que de bénéficier de distributions
alimentaires gratuites.

Notre impact sur la réussite des études

55,7% des étudiants indiquent se sentir en bien meilleure forme depuis qu’ils
font leurs achats dans notre épicerie.

@@ @@ 92,6% des étudiants envisagent l'avenir plus sereinement depuis qu’ils
enquéte de satisfaction 2024 fréquentent ’ESOPE

89,2% des étudiants indiquent que le fait d'étre bénéficiaire d'ESOPE
contribue a leur permettre de continuer leurs études.

Notre équipe

L’équipe a été complétée en octobre 2024 par le recrutement de
Lucie qui sera en charge de la gestion de notre seconde épicerie
du centre ville d’Orléans (nov. 2025).

Pour accueillir, servir et conseiller les étudiants, et aussi pour
gérer la réception des marchandises et les mettre en rayon,
I’équipe des 3 salariés a pu compter en 2024 sur :

« 2 volontaires service civique : Ayoub et Pierre-Kéléti;

+ Des stagiaires (MFR, éléves de seconde,...) et des volontaires
SNU ;

e Des jeunes de I'IME Orléans la Source et des éleves
“décrocheurs” de ’AFPA ;

* et 52 bénévoles, pour prés de 4450 heures de bénévolat (soit
prés de 3 ETP).

@ @ @ @ 100% des étudiants sont satisfaits de I'amabilité et de la disponibilité de

enquéte de satisfaction 2024 notre equipe.



Nos ateliers/animations

Esope Orléans, c’est plus gu’une épicerie... Nous souhaitons
également que ce lieu soit un lieu créateur de lien social et de
partage. En 2024, 25 ateliers ou animations se sont déroulés dans
nos locaux avec au total la participation de prées de 200 étudiants.

11/01 27/01 12/02 16/03
Permanence Brunch Atelier cuisine Atelier crépes
PROXITE animé par avec le SSU avec OSEM

des bénévoles
20/03 23/03 10/04 22/04
animation avec Atelier couture Atelier cuisine Atelier cuisine
le réseau animé par saine et avec le SSU
france vrac des bénévoles anti-gaspi
13/05 28/05 29/05 10/06
Atelier cuisine Permanence Atelier fresque Atelier cuisine
avec le SSU CRIJ du climat saine et
anti-gaspi
22/07 28/09 30/09 14/10
visite Chambord Animation Atelier cuisine Atelier cuisine
avec CROUS et autour du pain saine et avec le SSU
Préfecture avec Héléne anti-gaspi
15/10 . 08/11 19/11 02/12
Iae:Itr:raetI::s atelier Permanence Atelier cuisine
S équilibre NQT avec le SSU
e. que .es alimentaire
alimentaires
04/12 07/12
Atelier DIY Atelier couture 1.0/12 . e
CHIET animé par Atelier cuisine Animation
CRIJ P h
s BETAvEEs saine et autour des sucres
anti-gaspi cachés
19/12

Atelier cuisine



La vie associative

e Les membres du Formations
bureau de l'association * 5 bénévoles ont participé a la formation “tous acteurs de
sesontreunisa’ la sécurité des aliments” organisée par la Banque

~ reprises en 2024. Alimentaire du Loiret ;
¢ Quatre conseils
’ ini i 2 X . . . \ . .

d’Administration se e 2 bénévoles ont participé a la formation “écoute et
sont deroulés les 18 accompagnement dans I’aide alimentaire” organisée par
mars, 27 mai, 7 octobre la Banque Alimentaire du Loiret

et 9 décembre 2024.

* L'assemblée générale
ordinaire s'est réunie le
27 juin 2024.

Communication

La presse a parlé de nous...

En 2024, la presse s'est largement fait I'écho de notre association
et de son activite:

¢ La République du Centre : articles les 11 avril, 4 juin, 28 juin, 22
novembre, 3 décembre (supplément étudiant) et 23 décembre
2024 ;

¢ Orléans Magazine : article en octobre 2024 ;

¢ RCF:interview le 2 juin 2024 ;

e Radio France Bleu : interviews le 25 mars et le 7 novembre 2024 ;

¢ Radio Campus:interview le 22 octobre 2024

Instagram
Notre compte Instagram a été créé fin octobre 2022 et
0 comptait fin 2024 plus de 1100 followers. Prés de 40

publications ont permis d'informer nos bénéficiaires de nos
actualités en 2024.

lls nous ont soutenus en 2024

Merci d’avoir organisé un
concert au profit de notre
association:

¢ au Rotaract orléanset a EN
I’orchestre
symphonique Les
Violons d’Ingres (2 juin 72 2
2024 . g ( J g h Ep‘!n.qug f \“:1: & Fondation d'entreprise

); ecours e P ~AMDBES . CAISSE D'EPARGNE

e Loire-Centre
Caritas Frarce Cftre-ValdeLowe . | GROUPT 305 |

STRATEGIE NATIOMALE - m

PREFETE g PREVENTION ET DE LUTTE @ B‘_mquc'L-‘_

DU LOIRET CONTRE LA PAUVRETE Alimentaires
#Fruncataiduine

lerm

e Aux rockers ont du
ceoeur (30 novembre P
2024). am,

Via Etiiants ot ca Campus

REGION
CENTRE
VAL DE LOIRE

Merci aux éléves de la
brigade STAPS d’avoir
organisé une vente de
matériels sportifs dont les
bénéfices ont été versés a
Esope Orléans.



